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MOBILEN

Dziat Reklamacji

ul. Monte Cassino 6/22
30-337 Krakéw

Zgtoszenie reklamacyjne

Ja nizej podpisany(a) zgtaszam reklamacje towaru zakupionego w Sklepie internetowym MOBILEN
na podstawie zaméwienia numer.....................ooenn .

Podstawg zgtoszenia reklamacji/zwrotu jest:

a) dostarczenie towaru niezgodnego ze ztozonym zamdwieniem,
b) braki ilosciowe,
c) istnienie wady uniemozliwiajgcej uzywanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem,
d) uszkodzenie w trakcie transportu (prosze zatgczy¢ protokét spisany w obecnosci dostawcy),
e) inne okolicznosci (prosze wskazaé jakie)
(Prosze zakresli¢ odpowiedni punkt)

Doktadny opis wady lub niezgodnosci ze ztozonym zamdwieniem wraz z ewentualnymi okoliczno$ciami jej
powstania:

W wyniku istnienia wady prosze o:
a) naprawe lub wymiane towaru reklamowanego na taki sam wolny od wad lub,

b) zwrot zaptaconej ceny przelewem na moj rachunek bankowy.
(Prosze zakresli¢ odpowiedni punkt)
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W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy bgdZz wymiany prosze o zwrot naleznosci przelewem na
rachunek bankowy.

Towar zostat otrzymany dnia ........................... .

Ja nizej podpisany(a) oswiadczam, ze zgodnie z art. 270 § 1 Kodeksu Karnego wszystkie wyzej
wymienione informacje sg zgodne z prawdg oraz stanem faktycznym. Zapoznatem sie takze z Regulaminem
sklepu, a w szczegdélnosci z pkt. 10.

(nr reklamacji - wypetnia sklep) (czytelny podpis konsumenta)
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